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0. Introduktion Den samlede handlingsplan omfatter fagende rengeringsom-
rader:

e Kontorer, skoler og inditutioner

* Hospitaler

* Hotdler

*  Levnedsmidddindustri og storkekkener
* Togogfly

For hvert rengaringsomrade redegares for " Den gode stan-
dard" inden for fdgende Arbe dsmiljgemner:

Dette notat indeholder udkast til handlingsplan for arbegdsmilj @i
hoteller.

Vdfagddeciliteter

Rengaringsum

Rengaringsmidler

Tekniske hjadpemidler
Arbedsmetoder

Ergonomi

Arbe dets organisering og ingtruktion
Indeklima, lys og ventilation



1. Opbygning af Vejledningen er opbygget med henblik pa udarbejdelse af
vejledningen konkrete handlingsplaner for arbejdsmiljgi den enkete renga-
ringsvirksomhed dler i et bestemt rengaringsomrade.

Baggrunden for vurdering af det aktudlle niveau og evt. for-
bedringer af arbgdsmiljeet er " Den gode standard™ for det
pageddende rengeringsomrade og de specifikke arbej dsmil-
jgemner.

En rakke check- og prioriteringdister, som omfatter de re-
levante ar bgj dsmilj asper gsmal inden for de generdlle ar-
bedsmiljgemner, kan anvendesi forbindelse med de konkrete
vurderinger og efterf@gende prioriteringer.

Endelig er udarbgjdet skemaer til opstilling af handlings-
planer for opfagning pa de prioriterede arbejdsmilj atiltag.

Det samlede sz af vaaktgjer er opbygget med henblik paen
systematisk gennemgang af arbejdsmiljespergsmd i den korkrete
arbg dssituation og gennem den udarbe dede handlingsplan at
kunne tilfredsstille benovet for arbejdspladsvurderinger pa

virksomheden.
2. Rengerings- Hotelrengering omfatter 2 hovedaktiviteter: Rengearing af
aktiviteter vaer el ser og fadlesrum, med fadgende renger ingsaktiviteter:

2.1 Vaxelsesrengering

e Stevsugning a gulvtagoper

e Sengeredning

* Aftarring af borde og andet inventar for Stev, pletter, mv.
* Hendsed sarvice og affdd

Toiletrengaring
Hertil kommer andre serviceaktiviteter som

Sift of d-pagrer

Opfyldning med brochurer, brevpapir, etc

Opfyldning &f frugtkurve og minibar inkl. glas

Opfyldning med sadbe, shampoo, toiletpapir, handklaer,
servietter, mv.

*  Glemte sager til oldfrue/reception



2.2 Fadlesrum

*  Stevsugning af tagoper i reception, patrapper, i konferen
celokaler, pagange, mv.

* Vask a gulvei indgangspatier, i reception og andre steder
med flissguive

e Rengaring af vadrum (toiletter, omklaginings- og baderum,
mv.)

*  Rengaring a motionsrum, solarier, sauna, pool-rum, mv.

e Spuling & fliser i vadrum, pool-rum. mv.

* Rengaring a konferencelokaer, herunder tavler, AV-
hjadpemider, etc.

* Hendsed sarvice og affdd

*  Rengaring af kekkener

Hertil kommer saalige servicesktiviteter som

e  Temning og hovedrengering af pool
*  Hovedrengaring og skift af gardiner, etc.

Generdt udfaeres rengaringsaktiviteterne med falgende hj ad-
pemidler:

e Rengaingsmidler i form af vand, ssder, kemikdier, mv.

*  Rengaringsvogne med svabrer, mopper, klude, renge-
ringsmidler, samt affaldsposer mv. til fadlesareder

»  Etagevogne med linnedmodul, servicemodul og renge-
ringsmodul til vaelsesrengaring

*  Stevsugere (Amindelige og ryg-bametil trapper)

*  Kombinationsmaskiner

e Vandsugere

Rengaringsopgaver ne omfatter typisk:

Herndse a stev frainventar og tagoper

Herndse & pletter og lignende frainventar, gulve, mv.
Herndse & snavs og At fragulve, specidt i indgangspartier
Vask & gulve og inventar i kekkener, vadrum, motionsrum,
solarier, pool-rum mw.

e Service og ad-hoc aktiviteter



3. Arbedsmiljgemner

Arbe dsmiljgproblemerne relaterer Sg specidt til:

Brug og opbevaring af rengeringsmidler

Rengaring af vanskeigt tilgeangdlige steder, specielt under
senge, patrappesfsnit, mv.

Fysisk belastning og behov for afvekding i rengeringsplaner
Synlig rengering og dermed kontakt med geester og evt.
problemer med tilneame ser, voldelig adfaad, syge gaester,
nmv.

Begramset tidsperiode til vagrel sesrengering

Varidioner i arbgdshelastning (antal vearelser per dag)

| de efterfagende afsnit beskrives kort eksempler pa" Den gode
standard" for dementer af arbejdsmiljespergsmd inden for de
generdle kategorier af arbejdsmiljgemner.

3.1 Ve faadsfaciliteter

Gode vefaerdsfeciliteter er kendetegnet ved:

Garderobe, omklaadningsrum, bade- og toiletfaciliteter,
spiseplads med lette kakkenfaciliteter som kaffemaskine mv.,
samt adgang til telefon.

Adgang til samme spisefaciliteter som for kundens personde
Aflésdige skabe il opbevaring af personlige gendde, smyk-
ker og lign.

Tilgtrakkelige faciliteter til personlig rengering, desinfektion
og skift & tg, afhaangig af brugen & saalige rengaringsmidler
og kemikdier.

Reference "AT medddese 1.0.1.11, Vefaaddorangdtnin-ga™.

3.2 Rengeringsrum

Gode rengaringsrum kendetegnes ved:

Antalet af rengaringsrum er passende for arbe dspladsen.
Reoler dler skabetil placering af rengaringsmidier, klude,
affadssakke, mopper, servietter, papir, brochurer, linned,
el-paaer, materider til minibar, toiletartikler etc.

Pareoler dler i skabe er der systematisk og rydddigt med en
passende lagerstarrelse af de enkelte materiaer

Rengaringsplaner og brugsanvisninger er i rengeringsrum.



Der er uddagsvask med varmt og koldt vand placeret i
passende hgjde, samt gulrist til afl gb.

Der er tilgrakkeig gulvpladsi rengaringsummenetil at
kunne stille og falet adgang til rengaringsvogne og stievsugere
samt evt. pladstil kombinationsmaskiner og gulv-
vaskemaskiner.

Rengaringsrum er afldsdlige og ber ikke anvendesttil andre
formd.

3.3 Rengaringsmidler

Godt arbejdsmiljz med rengeringsmidier opnéds ved:

Subgtitution af rengeringsmidier til mindre arbgdsmilje- og
miljgbel astende stoffer ber tilstradbes.

Anvenddse sa fatyper o rengeringsmidler som muligt, af
hensyn til reduktion a mulighed for forkert anvendelse og
heraf f@lgende skader pa personer og inventar, samt af
hensyn til ressourceforbrug og rengeringstid.
Rengaringsmidlernes anvende se og evt. beskyttel sesforan
gatninger ber tyddligt fremga af etiketter og brugsanvis-
ninger placeret i rengaringsummet sammen med de
respektive midler.

Rengaringsmidlet kd vage faremarkerede i overensstem-
melse med lovkrav.

Personlige vaanemidler skal vaae CE-maakede og
opbevares hensgtsmaessigt, f.eks. tert i plastposer.
Personlige vaanemidler skd vagetilstede i rengaringsrum, og
der ska ingtrueresi skkerhedsforskrifter.

Der skd dtid anvendes de vaanemidler, der er foreskrevet
pa brugsanvisningen.

Aerosoldannelse ber undgés ved f.eks. at bruge handsprejter
i stedet for spray-daser.

Reference. BSR 8: "V gledning om rengaringsmidler”

3.4 Tekniske hjad pemidler

Gode tekniske hjadpemidier er:



e Stabile rengaringsvogne stabile, lette at kare med og styre,
og tilpasset opgaven og rengaringsassistenten. Vognene ma
kunne rumme de nadvendige rengaringsmidler,
servicemaerider, linned og tekniske hjadpemidler som
mopper, koste o.lign., som er nadvendige for at udfare en del
af en rengeringsplan uden at skulletilbage til rengaringsrum.

*  Stevsugere og tagperensere er vaae lette at kare med og
kan let drgjes 360 grader. Det skd vagelet at skifte mund-
stykker og justere laangde parer. Sangens laagde skd vage
afpasset efter opgaven. Stginiveauet er lavt.

*  Til trappeafsnit kan evt. anvendes specielle stevsugere, som
beeres pa ryggen.

e Luftafkast fra stevsugere maikke kunne hvirvie stev op og
ber vage forsynet med micro-filter.

*  Specidle hjadpemidler som gulvkombinationsmaskiner og
gulvwaskemaskiner er ligeledes vaae udformet for let
betjening og hgjdeinddtilling.

*  Moppesystemer og andre manuelle hjadpemidler er udformet
med bedst mulig ergonomi og let betjening.

»  Allehandtag bar vaare gribevenlige og evt. vibrationsdaam:
pende.

Referencer. BSR 8: "Ergonomi og rengaring” og "AT anvisning
2.2.0.1 Maskiner og maskinanlagg".

3.5 Arbejdsmetoder

Gode arbgidsmetoder er kendetegnet ved:
Enkle arbejdsmetoder

Anvenddse & farengaringsmidler

Anvenddse & universdle typer & fiber-klude éler andre egnede
klude og mopper/gummiskrabere

Minimdt brug & vand og kemikdier.

Stev og snavs fjernes gennem opsamling i klude og mopper, som
skiftes | gbende under rengaringen, frem for opskylning under
rengeringen. Dette sparer dels ressourcer (vand), og dels letter
det rengeringsarbejdet.

Rengaringsvognene indrettes efter de typer af rengeringgobs, der
ska gennemfares, f.eks. vask af hdrde/glatte gulve, aftarring of



Stev painventar, fiernelse of pletter lokalt, etc., sdedes at
anvenddse, opvridning, udskiftning og sortering &
rengaringsmateriaer bliver enkd og let.

Védrengaring af gulve stiller krav om skridsikkert fodtgj og be-
skyttelse mod at blive vad. Under arbejdet bar
rengeringsassistenten savidt muligt arbejde pa tart underlag vak
fra de vade omrader.

Rengaringsplaner udarbejdet sdledes, at de specifikke ren
garinggobs sAvidt muligt varierer i ugens|egb og sdedes, a ar-
bejdsbelagtningen helst varierer.

Senge og inventar bar let kunne flyttes af hensyn til adgang til
Sevsugning og rengering & gulvareder.

Ved stavsugning placeres dangen bagom ryggen, og sievsugeren
trackkes ved hjadp af dangen i den ene hand. Evt. kan anvendes
rygbdret stevsuger.

Ved brug & starre maskiner ligger ledningen bag arbejdsomrade.
Trangport og betjening af maskiner ber ngje ingtrueres.

References BSR8: "Ergonomi og rengering’.
3.6 Ergonomi
Gode ergonomiske forhold medferer at:

* Engdigt gentaget arbejde, EGA reduceres dels gennem ergo-
nomisk rigtige hjadpemidler og arbgdsstillinger og dels gen
nem variation i jobbet.

o Afhjadpning a EGA, kan opnds gennem bl.a. varierende ar-
bej dsopgaver, jobrotation og jobberigel se. Dette kan f.eks.
ke gennem tilfarelse af overordnede funktioner som plan
laggning, administration og kvaitetskontrol. Jobrotation og
jobberigel se kraaver medarbejderaccept og uddannel se.

*  Der lgbende overvees forangtatninger, som kan afhjedpe
problemer, bl.a. mekanisering og indferelse af hjadpemidler.

* Allehjadpemidler bar vage udformet med ergonomiske
héndtag og inddtillingsmuligheder for minimering af belast-
ninger (haander, arme, skuldre, ryg, ben).

e Ved sive gulvrengaring som rengering over skulderhgjde
skd der indtrueresi ergonomisk rigtige rengeringsstillinger.
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Referencer. BSR 8: "Ergonomi og rengaring” og "Engdigt gen
taget arbejde inden for rengaring”.

3.7 Arbgdets organisering og instruktion
Arbejdets organisering og instruktion

Det psykiske arbg dsmiljg ber | gbende forbedres gennem ind-
dragelse af medarbgderei planlaagning af rengaringsarbejdet.
Job-rotation og variation af rengeringsplaner bidrager til forbed-
ring af det psykiske arbejdsmilja. Vaadsesrengaring giver pa
grund & store svingninger i antd geeter Sore variationer i ar-
bejdsomfang.

| hoteller er der pagrund af synlig rengering behov for udad-
vendte medarbejdere med gode kommunikationsevner af hensyn
til omgang og kontakt med personale og geester.

Rengaring er en vigtig konkurrenceparameter for hoteller generdlt,
0g der kraeves stor ansvarsbevidsthed af rengarings-personalet.
Dette giver dog samtidig udfordringer om grundig rengering.

Gode samarbg dsrel ationer mellem medarbedere og leddlse samt
gode veldfardsfaciliteter er ligeledes vigtige parametre. Veud-
dannede ledere og medarbe dere understetter ligeledes gode
samarbg dsrelationer. Oldfruen udger her et vigtigt led | samar-
beide ogsai rddaion til hotellets avrige funktioner.

Der ska etableresintern Skkerhedsorganisation ifdge Ar-
bejdsminigteriets bekendtgarel se nr. 1181 og Arbejdstilsynets
vegledning nr. 81/1978, som skal arbejde for at forbedre sikker-
heden og arbe dsmiljeet.

Hvis virksomheden har over 35 medarbgdere, og der er rejst
ansker derom, ska der ligeledes etableres et samarbegds-udvag,
som har til opgave at forbedre samarbejdsforholdene i virksom-
heden/pa arbejdspladsen.

Generdlt kraever hotelrengering dag-til- dag samarbejde ned hotel-
ledel sen om de daglige rengaringsopgaver, som afhaanger af antal
geester (blivende dler afrgjsende) og belaggning af konfe-
rencelokaler.



4. Check-og
prioriteringdister
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Reference. BSR 8: "Rengaringsfirmaers interne sikkerhedsor-
ganisation” og "Enddigt gentaget arbgde inden for rengaring'.

3.8 Samarbejdsforhold

Med udgangspunkt i ovenstéende gennemgar sikkerhedsorga-

nisationen/skkerhedsgrupperne de enkelte arbedsmiljgemner for

hver arbgdsplads dler afdding.

Til brug for denne gennemgang er der udarbedet et sst
checklister, sebilag 1.

Sikkerhedsorganisationen vurderer de relevante forhold pa de
enkelte arbgdspladser og giver fordag til, hvorledes disse kan
forbedres.

For hvert arbejdsmiljgemne er listet eksempler pa specifikke
arbejdsmiljaspargsma, som skal vurderes pa de konkrete ar-
bej dspladser.

Den aktudle status vurderes efter skaaen:

1. Alvorligeforhold, som skd |ases gieblikkeligt af skkerheds-

gruppen, eler forhold der kan |gses uden store om-kost-
ninger for virksomheden

2. Alvorlige forhold som der ikke findes en umiddelbart egnet
lesning pd, men som sikkerhedsgruppen har kompetencetil
a arbgde videre med. Skkerhedsudvalget orienteres om
dette arbgjde

3. Alvorlige forhold som skkerhedsgruppen ikke kar kompe-

tencetil at l@se selv og ensker om aandringer a andre forhold

I virksomheden. Sikkerhedsudvalget orienteres og | gser
opgaven

4.  Ingen bemagkninger til de gaddende forhold

For hvert punkt kan beskrives forbedringsaktiviteter og ansvar for

gennemfarelse kan pafares.



Handlingsplan
med opfalgning
for hvert arbgds-
miljgemne

L edelses-
prioritering
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Skemaerne omfatter ikke fuldstaandige lister med arbgdsmil-
jespargsmd, kun eksempler. Der kan vagre behov for at pafere
yderligere punkter i de konkrete gennemgange.

Reference: BSR8: "Arbgdspladsvurderinger”.

Sikkerhedsudvaget udarbg der et udkast til samlet hand-
lingsplan for arbejdsmiljgarbejdet i de kommende &. Hand-
lingsplanen tidsfastsadtes af 9kkerhedsorganisationen til
godkendelse af virksomhedens ledelse.

Bilag 2. Skemaer vedr. udkast til handlingsplan og ledelsens op-
fagning og vurdering.

Ledesen udvadger i samarbejde med skkerhedsudvalg/
hovedsikkerhedsudvalg emner til "Arets temaer” og sikrer, at der
er tilstrakkelig viden til at forbedringerne kan finde sted.

L edel sen opsateri samarbejde med sikkerhedsudvalg mé for de
prioriterede temaer.

Ledelsen sikrer, at sdvel arbejddedere og de ansatte som
sikkerhedsgrupperne motiveres for at na de opstillede md. Det er
ledelsens ansvar at sikre de nadvendige ressourcer til, a maene
kan nés.

| samarbejde med skkerhedsudvalget foretager ledelsen en
evauering af mdopfyldesen for arets emner og prioriterer nesste
ars temaer.
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Arbegdsmiljai Hoteller

Checkliste 1

Nr. | Arbedsmiljgemne: Vurdering Arbejdsplads: Dato:
Velfaxrdsfaciliteter Ansvar:

1|2]|3|4]| Forbedringsaktivitet

1 | Garderobeplads

2 | Omklaadningsrum med afldse-ligt
skab

3 | Bade ogtoiletfaciliteter

4 | Spisdokaeadgang til kantine

5 | Adgangtil tdefon

6

7

8

9

Behandlet i skkerhedsudvalget den:

Bemaakninger:
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Arbegdsmiljai Hoteller

Checkliste 2
Nr. | Arbedsmiljgemne: Vurdering Arbejdsplads: Dato:
Rengeringsrum Ansvar:

1|2]|3|4]| Forbedringsaktivitet

1 | Reoler/skabetil placering af ren
garingsmidler og materider

2 | Gulvpladstil vogne og hjadpe-
midler

3 | Vaskepladstil klude, mopper,
etc.

4 | Saalig pladstil rengerings-planer

5 | Oprydnings- og rengarings-
forhold

6 | Labendeforsyning af materialer

7 | Brugsanvisninger for renge-
ringsmidler

8 | Aflasbart rum

9 | Anvenddsetil andre formd

10 | Ventilaion og beysning

11 | Lager af beskyttelsesmidler
(handsker, briller, etc.)

12 | Uddagsvask og aflgbi gulv

13 | Andreforhold:
- Hugtvge

14 |-  Branddukningsmateriel

15

16

Behandlet i Skkerhedsudvalget den:

Bemagkninger:
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Arbgdsmiljgi Hoteller

Checkliste 3
Nr. | Arbedsmiljgemne: Vurdering Arbejdsplads: Dato:
Renggringsmidler Ansvar:

1|2]|3]| 4| Forbedringsaktivitet

1 | Samlet liste over rengarings-
midler

N

Samlet sod af brugsanvisninger

3 | Skkerhedsforskrifter for brug af
personlige vaanemidler

4 | Subdtitutionsmuligheder

(621

Behandlet i skkerhedsudvalget den:

Bemaakninger:
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Arbgdsmiljgi Hoteller

Checkliste 4
Nr. | Arbedsmiljgemne: Vurdering Arbejdsplads: Dato:
Tekniske hjadpemidler Ansvar:

1|2]|3]| 4| Forbedringsaktivitet

1 | Rengaringsvogne/etagevogne

2 | Indretning af rengaringsvogne
med spande, materiader, etc.

Alminddige savsugere

Rygbarne stavsugere

Tapperensere

Vandsugere

Moppesystemer

3
4
5
6 | Gulvkombinationsmaskiner
7
8
9

Svabersystemer

10 | Klude- guv

11 | Klude - inventar

Behandlet i Skkerhedsudvalget den:

Bemaakninger:
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Arbegdsmiljgi Hoteller
Checkliste 5

Nr.

Arbejdsmiljgemne:
Arbeg dsmetoder

Vurdering Arbejdsplads:

1

2

3

4

Dato:

Forbedringsaktivitet

Ansvar:

Rengaringsmetode

Rengaringsplaner

Kvadlitetskontrol

Ma&- og resultatstyring

Ansvardordding

I nstruktion

Oplaging

Opfdgning

O (N[O~ [W[IN |-

Tilsyn

=
o

Behandlet i skkerhedsudvalget den:

Bemagkninger:
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Arbgdsmiljgi Hoteller
Checkliste 6

Nr. | Arbedsmiljgemne:
Ergonomi

Vurdering Arbejdsplads:

Dato:

1|2]|3]| 4| Forbedringsaktivitet

Ansvar:

[EEN

Bejening &
Rengaringsvogne

Stevsugere

K ombinationsmaskiner

Vandsugere

Svaber/mobber

Siger/dilladser

Afrydning & rum

Affddandsamling

O (N |0~ [W]|N

Instruktioner

=
(@)

EGA

[EE
[EEN

Arbgddtilrettel saggel se

[EEN
N

=
w

Behandlet i Skkerhedsudvalget den:

Bemagkninger:
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Arbgdsmiljgi Hoteller

Checkliste 7

Nr. | Arbedsmiljgemne: Vurdering Arbejdsplads: Dato:
Arbeg dets organisering og Ansvar:
instruktion

1|2]|3|4]| Forbedringsaktivitet

1 | Medarbgderinvolveringi "Den

gode standard"”

2 | Medarbgderinvolvering i ren
garingsplanlaening

3 | Medarbgderinvolvering i ren
garingsaftaler

4 | Jobvariation

5 | Jobberigelse

6 | Jobrotation

7 | Uddannd=etil
- Synlig rengaring

8 |- Grundig rengaring

9 |- Hotdmiljget

10

Behandlet i Skkerhedsudvalget den:

Bemagkninger:
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Arbgdsmiljgi Hoteller

Checkliste 8
Nr. | Arbedsmiljgemne: Vurdering Arbejdsplads: Dato:
Indeklima, lys og ventilation Ansvar:

1

2

3

4

Forbedringsaktivitet

OB (WIN |-

Behandlet i Skkerhedsudvalget den:

Bemagkninger:




